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Wstep

Podstawe dziatalnosci Spotek Farm Frites Poland oraz Farm Frites Poland Dwa Ustugi Sp. z o.0.,
zwanych dalej Spétkami, stanowi Zintegrowany System Zarzadzania, ktory opiera si¢ na idei
zrownowazonego rozwoju 1 spolecznej odpowiedzialnosci. Zgodnie z nim dzialamy w sposéb
odpowiedzialny, dbajac o pracownikéw, minimalizujac oddzialywanie na $rodowisko, a takze
udoskonalajac systemy zarzadzania i reagujac na potrzeby naszego otoczenia.

Kodeks postgpowania etycznego okresla standardy postgpowania skierowane do wszystkich
pracownikow Spotek bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wymiar etatu, czas 1 miejsce pracy.
Okredla zasady ktorymi pracownicy Spolek powinni si¢ kierowa¢ w miejscu pracy i w relacjach

zewnetrznych.

Zadaniem Kodeksu jest ulatwienie dokonywania wlasciwych wyboréw poprzez wskazanie
najwazniejszych wzorcow i norm etycznych w naszej dzialalno$ci zawodowej i relacjach spotecznych.

Kodeks obejmuje szeroki zakres zasad 1 procedur, jednak nie zwalnia pracownikéw
z dokonywania samodzielnej oceny sytuacji. W kazdym przypadku, gdy mamy watpliwosci odnosnie
do swojego zachowania lub zachowania wspolpracownikéw lub opisane zasady nie dajq
wystarczajacych wskazowek, jak postapic, nalezy zwrdcic sie do bezposredniego przelozonego lub do
pelnomocnika ds. etyki.

Najpierw jednak zadaj sobie pytania. Czy to, co zamierzam zrobié, jest zgodne z prawem, przepisami
wenetrznymi, wartosciami Spolek, Kodeksem? Czy kto§ moze zosta¢ skrzywdzony moim

zachowaniem? Czy jestem $wiadomy i gotowy ponies¢ konsekwencje tego zachowania?

Kazdy pracownik Spotek ma obowiazek zapoznac si¢ z trescia Kodeksu oraz postgpowad zgodnie
z zawartymi w nim regutami. Oczekujemy réwniez, ze nasi partnerzy biznesowi, a w szczegolnosci
podwykonawcy oraz dostawcy, beda przestrzega¢ zasad 1 wartodci zbieznych 2z zawartymi

w niniejszym dokumencie.

1. Przestrzeganie prawa - najwazniejszy standard etyczny

Spotki w kazdym obszarze swojej dzialalnosci stosuja si¢ do ustaw, rozporzadzen oraz innych
obowiazujacych przepisow prawa krajowego, Unii Europejskiej oraz migdzynarodowego.
Przestrzegamy wymagan branzowych oraz przepiséw lokalnych, jak rowniez stosujemy si¢ do decyzji
wydawanych przez instytucje dzialajace na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

Roéwniez nasi pracownicy sa zobowigzani do przestrzegania przepisow prawa krajowego
1 lokalnego.

Zasady zawarte w Kodeksie sa obowiazujace, oparte o przepisy prawa i z nim zgodne, jednak nie stoja
ponad prawem, do ktorego kazdy pracownik powinien stosowac si¢ na pierwszym miejscu.
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Misja i wartosci

NASZA MISJA

Razem i dla pokolen, z pasjq, tworzymy produkty
ziemniaczane, by zadowolic naszych klientow.

NASZE WARTOSCI

OTWARTOSC - Jestesmy otwarci na dialog, nowe rozwiazania, pomysly i opinie, nawet jezeli
si¢ z nimi nie zgadzamy. Z otwartoscia stuchamy potrzeb i oczekiwan naszych pracownikow, klientow

1 partneréw.

LAUFANIE - Tworzymy §rodowisko oparte na wzajemnym szacunku, uczciwosci 1 etyce.
Ze wszystkimi partnerami budujemy transparentne i dtugofalowe relacje.

ODPOWIEDZIALNOSC - Dziatamy i rozwijamy si¢ w sposob zréwnowazony. Bierzemy

odpowiedzialno§¢ za nasze decyzje, zobowiazania i dzialania wobec siebie nawzajem, naszych
partnerow biznesowych, Srodowiska i lokalnej spolecznosci. Dbamy o bezpieczenstwo swoje

1 wspotpracownikow.

DOSKONALOSC - Nieustannie uczymy si¢ i szukamy nowych rozwiazan. JesteSmy

zmotywowani do ciaglego doskonalenia, optymalizacji proceséw 1 utrzymywania wysokich

standardéw w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.
WSPOLPRACA - Jestesmy zespolem, ktory z zaangazowaniem wspolpracuje ze soba

1 wszystkimi partnerami w realizacji ustalonych celow. Pomagamy sobie w codziennej pracy

1 zauwazamy wzajemne potrzeby. Skupiamy si¢ na wypracowaniu najlepszych rozwiazan.
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Spotka i Pracownicy

1. Przyjazne i dobre miejsce pracy
Aby dobrze nam si¢ pracowato i aby$my z checia przychodzili do pracy:

e Budujemy pozytywne relacje ze wspolpracownikami, oparte na wzajemnym szacunku,
tolerancji 1 wysokiej kulturze osobistej.

e Nie akceptujemy mobbingu, dyskryminacji, molestowania, wykorzystywania fizycznego,
seksualnego, psychicznego.

e Nie akceptujemy zachowan i wypowiedzi naruszajacych dobra osobiste innych oséb oraz
prowadzacych do konfliktow i zaklocajacych dobra atmosfere pracy

e Nie rozpowszechniamy prywatnych ani nieprawdziwych informacji dotyczacych
wspolpracownikéw oraz naruszajacych ich godnosé oraz dobre imig.

Zasady postepowania w zakresie poszanowania godno$ci w miejscu pracy, przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji okresla: ,,Polityka poszanowania godnosci w miejscu pracy,
zawierajgca procedur¢ antymobbingow3 i antydyskryminacyjna” obowiazujaca w Spétkach.

Dla tworzenia i utrzymania przyjaznego i dobrego miejsca pracy kluczowa jest postawa
kadry kierowniczej. Postawa kadry kierowniczej powinna charakteryzowac sig
najwyzszymi standardami etycznymi oraz przestrzeganiem prawa i regulacji Spotkowych.
Przetozeni kazdego szczebla, w relacjach z podwtadnym, zobowigzani s3 do:

e Biezacego informowania podwladnego o aktualnych planach, celach oraz zmianach majacych
wplyw na jego prace w Spotkach.

e Przekazywania 1 wyjasniania podwladnemu jego zadan, sposobu wykonywania jego
obowigzkéw 1 zmian w przepisach odnoszacych si¢ do zajmowanego przez niego stanowiska.

e Traktowania podwladnego w sposob partnerski i podmiotowy, w oparciu o obiektywne
1 sprawiedliwe kryteria.

e Przekazywania podwladnym swoich decyzji czy informacji zwrotnych wraz z uzasadnieniem.

e Wyjasniania watpliwosci majacych zwiazek 2z Kodeksem lub konsultowania ich
z pelnomocnikiem ds. etyki.

Szerzej o postawie i obowigzkach kadry kierowniczej w Rozdziale IV ,,Polityki poszanowania
godnosci w miejscu pracy, zawierajacej procedure antymobbingow3 i antydyskryminacyjng”
obowigzujacej w Spotkach.

2. Komunikacja

Uznajemy, ze kluczowym standardem prowadzacym do prawidfowego funkcjonowania
Spotek, ograniczenia ryzyka nieprawidfowosci, osiggania i realizacji celow biznesowych
jest przyjazna i otwarta komunikacja. Przejawem tego sa nastg¢pujace zasady:

e Komunikujemy si¢ na poziomie dialogu. Jest to zwiazane nie tylko z osigganiem celow
biznesowych, ale takze z budowaniem dobrych relacji i przyjaznej atmosfery.
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e Komunikujemy si¢ ze sobg z poszanowaniem godnosci cztowieka.
e Kazdy pracownik ma prawo do asertywnej postawy i asertywnej komunikacji.

e Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma dostep do biezacych
informacji o Spotkach w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania zadan.

e Stwarzamy bezpieczng atmosfer¢ pracy, w ktorej kazdy jest wystuchany, moze otwarcie pyta¢
1 bez obaw przyznac si¢ do bledu.

e Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma prawo do informacji, ktére moga
mie¢ wplyw na jego funkcjonowanie w Spotkach.

e Kanaly przeplywu informacji w Spétkach musza by¢ dopasowane do mozliwosci odbioru
pracownika na kazdym rodzaju stanowiska.

e Informacje dotyczace stanowiska Spoélek w sprawach zwianych z jej funkcjonowaniem sa
komunikowane na zewnatrz jedynie za posrednictwem rzecznika prasowego.

e Dbamy o nalezyta komunikacje z firmami zewnetrznymi wspolpracujacymi z Spolka.

3. Réwne szanse zatrudnienia, awansu i rozwoju zawodowego

Pracodawca zapewnia wszystkim réwne szanse zawodowe:

e Osoby ubiegajace sic o prace w Spotkach sa oceniane wylacznie pod katem ich kwalifikacji
zawodowych, kompetencji 1 postawy etycznej.

e Osoby zatrudnione w Spotkach sa oceniane sprawiedliwie, pod katem umiejgtnosci, kompetenciji
oraz jakosci wykonywanej pracy.

e Nikogo nie dyskryminujemy, w szczegdlnosci ze wzgledu na ple¢, wiek, narodowosc,
niepetnosprawnos¢, przekonania, ras¢,wyznanie, orientacje seksualna, pochodzenie etniczne czy
sposob zatrudnienia.

e Nie kierujemy si¢ uprzedzeniami i stereotypami na temat okres§lonych grup pracowniczych,
a wykorzystujemy i szanujemy réznorodnos¢ naszych pracownikéw.

e Nie zatrudniamy niepelnoletnich, wiezniéw oraz nie akceptujemy pracy przymusowe;.

e Kazdy pracownik ma mozliwos$¢ rozwoju i podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

e W sposéb wyczerpujacy i zrozumialy dla pracownikow, informujemy ich o zakresie ich
obowigzkéw oraz oczekiwaniach na zajmowanym stanowisku.

e Duzielimy si¢ ze wspdtpracownikami wiedzg 1 doswiadczeniem zawodowym;

e Decyzje dotyczace awansu podejmowane s3 ze szczegélng starannoscia 1 w oparciu
o przeslanki merytoryczne.

4. Idrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow oraz innych os6b przebywajacych na terenie naszych
Spotek jest sprawa priorytetowa. Stale dazymy do podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
pracy oraz troszczymy si¢ o zdrowie naszych pracownikéw. Nasz cel to catkowity brak
wypadkéw w pracy.

e Pamictamy, ze kazdy z nas jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoje 1 swoich
wspolpracownikow.

e Postepujemy zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami, instrukcjami
1 zasadami dotyczacymi zdrowia 1 bezpieczenstwa na zajmowanym stanowisku.
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Stosujemy $rodki ochrony osobistej wymagane na zajmowanym stanowisku.

W czasie pracy nie spozywamy alkoholu, nie przyjmujemy narkotykéw oraz innych §rodkéw
odurzajacych ani nie przychodzimy do pracy pod ich wplywem.

Zglaszamy do odpowiednich 0séb lub podmiotéw wszystkie przypadki naruszenia przepiséw
oraz zasad BHP, wypadkéw, obrazen oraz niekontrolowanego przedostania si¢
niebezpiecznych substancii do srodowiska.

Dazymy do usprawniania metod rozpoznawania zagrozen, zapobiegania wypadkom
w pracy oraz chorobom zawodowym.

Znamy zasady zachowania si¢ w sytuacji zagrozenia 1 ostrzegamy o niebezpieczenstwie osoby
znajdujace si¢ w rejonie zagrozenia.

Podnosimy kwalifikacje pracownikow w zakresie BHP, a takze zachecamy ich do angazowania
si¢ w dzialania na rzecz poprawy warunkéw pracy.

5. Ochrona prywatnosci, informaciji i tajemnicy Spoétek

W ramach dziatalno$ci biznesowej nasze Spotki gromadza i przechowuja informacje

dotyczace  pracownikéw, sygnalistow, klientéw, dostawcéw oraz innych partnerow

biznesowych. Dane te sg pozyskiwane tylko w zakresie niezbednym do realizacji dziatan

Spotek oraz sa bezwzglednie chronione.

Przestrzegamy wszystkich zasad 1 wymogéw w zakresie ochrony prywatnosci pracownikéw.
Dbamy o bezpieczenistwo informacji Spoélek, pracownikow oraz partneréw biznesowych.
Poufne informacje sa udostgpnione wylacznie osobom uprawnionym.

Nie ujawniamy osobom trzecim informacji bedacych tajemnica Spotek.

W przypadku dostgpu do poufnych informacji przez osoby nieuprawnione natychmiast
informujemy o tym przelozonego lub pelnomocnika ds. etyki.

Nie przetwarzamy danych, ktére moga zawiera¢ informacje poufne w miejscach publicznych
np. restauracji, windzie czy pociagu.

Pracownik ma prawo zna¢ gromadzone i przechowywane informacje o nim, a takze mie¢
wglad do swojej teczki personalnej.

Dbamy o wlasno$¢ intelektualng postugujac si¢ wylacznie legalnym oprogramowaniem,
a takze nie wykorzystujac materialéw bedacych cudza wlasnoscia bez zgody autora badz ich

wlasciciela.

6. Zapis danych finansowych

W Spotkach przestrzegamy prawa zwigzanego z prowadzeniem ksigg rachunkowych oraz

W sposob jasny i przejrzysty dokonujemy rozliczen finansowych.

e Nie ukrywamy rzeczywistych stanéw transakcji.

e Nie tworzymy nieprawdziwych zapisow ksiggowych i co roku poddajemy si¢ audytowi firmy

zewngtrzne).

e Faktury i inne dokumenty finansowe przechowujemy w sposéb bezpieczny i przez wymagany

prawem okres czasu.
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7. Dbatosé o mienie Spotek

Dbanie o maszyny, urzadzenia, sprz¢t oraz o mienie niematerialne, takie jak marka,

wizerunek Spotek czy czas pracy, jest wyrazem uczciwego dziatania pracownikéw Spétek.

Dbamy o rzeczowy majatek Spélek z najwyzsza starannoscia, zabezpieczamy go przed
uszkodzeniem, zniszczeniem, kradzieza, marnotrawieniem.

Nie wykorzystujemy wilasnosci przedsigbiorstwa do osiggania osobistych korzysci.

Chronimy wlasnos¢ intelektualng naszych Spotek.

Poprzez swoje zachowania w miejscu pracy 1 poza nig dbamy o dobry wizerunek Spélek.
Nie wypowiadamy si¢ negatywnie o firmie w rozmowach prywatnych, w komentarzach na
social mediach. Dostrzezone nieprawidtowosci lub problemy zglaszamy przetozonemu lub
pelnomocnikowi ds. etyki lub korzystamy z udostepnionych przez Spotke systemow
powiadamiania o naruszeniach.

Dementujemy nieprawdziwe informacje o Spotkach.

Nie spdzniamy si¢ do pracy 1 opuszczamy miejsce pracy zgodnie z wyznaczonymi zasadami.
Czas pracy, w tym podczas pracy zdalnej, wykorzystujemy na realizacj¢ zadan sluzbowych.
Korzystamy z prawa do przerwy w okreslonym przez pracodawce wymiarze czasu.

8. Konflikt interesow i dziatalnosé konkurencyjna

Konflikt intereséw ma miejsce, kiedy pracownik dziatajac na wlasng korzy$¢ lub korzysc

innej osoby lub podmiotu wobec ktérego ma zobowigzania, dziata jednoczesnie wbrew

interesom firmy, a takze, kiedy poprzez to dziatanie nie jest w stanie wykonywac swojej pracy

na rzecz firmy w spos6b obiektywny i efektywny. Aby nie dopusci¢ do podejrzenia zaistnienia

konfliktu intereséw lub dziatalnosci konkurencyjne;j:

Decyzje biznesowe podejmujemy kierujac si¢ wylacznie interesem firmy.

W pracy nie faworyzujemy cztonkéw najblizszej rodziny lub oséb bliskich.

Nie zatrudniamy czlonkow rodziny w uktadzie bezposredniej podleglosci stuzbowej lub innej
mogacej negatywnie wplywac na obiektywna oceng ich pracy.

Nie wykonujemy zadnego rodzaju pracy ani nie §wiadczymy ustug doradczych na rzecz
naszych partneréw biznesowych oraz konkurencji.

Informujemy przelozonych o dziataniach lub zaniechaniu reakcji na dzialania, ktére stanowia
lub mogtyby stanowi¢ konflikt intereséw lub by¢ objawem dziatalnosci konkurencyjne;.

9. Oferowanie i przyjmowanie nienaleznych korzysci

Aby nie dopusci¢ do wystapienia zjawiska korupcji kierujemy si¢ nastepujacymi zasadami:

Kategorycznie nie wreczamy, nie obiecujemy, nie przyjmujemy, nie zadamy, ani nie
przyjmujemy obietnicy tapowki.
Nie wreczamy, nie zadamy 1 nie przyjmujemy korzysci majatkowych i osobistych jesli:

- nie mieszcza si¢ one w granicach zwyklej praktyki biznesowej,
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- ich wartos¢ jest przesadnie wysoka,
- powoduja konflikt intereséw,
- naruszaja obowigzujace przepisy lub regulacje.

e Nie wreczamy, nie obiecujemy, ani nie proponujemy nienaleznych korzysci osobom
pelnigcym funkcje publiczne.

e Zdecydowanie i niezwlocznie odmawiamy wszelkim nielegalnym propozycjom.

e Jesli prezent, propozycja otrzymania prezentu lub innych $wiadczenn osobistych budzi
watpliwosci, przed podjeciem jakiegokolwiek dzialania nalezy skonsultowaé si¢ ze swoim
przelozonym lub pelnomocnikiem ds. etyki.

e Uzasadnione podejrzenia zachowan o charakterze korupcyjnym zglaszamy zgodnie
z ,,Procedurg dokonywania zgloszen wewnetrznych 1 podejmowania dziatan nastepczych
w Farm Frites Poland SA i Farm Frites Poland Dwa Ustugi Sp. z 0.0.”

Zasady postgpowania w zakresie zapewnienia uczciwos$ci biznesowej oraz zapobiegania,
wykrywania i postepowania z korupcja na wszystkich poziomach organizacji okresla
wewnetrzna ,,Procedura zapewnienia uczciowsci biznesowej i antykorupcji®“ (P 15.0)

10.Zachowanie poza miejscem i czasem pracy

Spotki nie ingeruja w Zycie prywatne pracownikow. Jednakze nasze zachowanie poza firma
nie moze negatywnie wplywac na jako$¢ wykonywanych przez nas obowigzkéw zawodowych
oraz na wizerunek Spoftek.
e Pamictamy, Ze nawet po pracy jesteSmy reprezentantami naszej firmy i powinni§my dbac o jej
pozytywny wizerunek, a takze unika¢ sytuacji, ktére moglyby zagrozic¢ jej reputacji;
e Wypowiadajac si¢ na tematy zwigzane z firma poza godzinami pracy, przedstawiamy
informacje zgodne ze stanowiskiem firmy lub wyraznie zaznaczamy, ze jest to nasza prywatna
opinia.

11.Zaangazowanie polityczne

Firma nie angazuje si¢ w jakikolwiek spos6b w dziatalno$¢ polityczna, a takze nie zacheca
pracownikoéw do takiego zaangazowania.
Natomiast kazdy pracownik ma prawo do zaangazowania politycznego poza miejscem 1 czasem pracy.
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Spoétka i otoczenie zewnetrzne

1. Klienci

Duza wage przykladamy do dobrych relacji i zadowolenia ze wspotpracy, zapewniajac
naszym klientom profesjonalng i rzetelng obstuge. Nasze relacje z klientami charakteryzuja
sig:
e Dokladaniem staran, aby wytwarzane przez nas produkty spelnialy najwyzsze standardy
jakosciowe i byly bezpieczne dla klientow.

e Zapewnieniem profesjonalnej i sprawnej obslugi oraz otwartoscia na oczekiwania i uwagi
klientow.

e Udzielaniem pelnej 1 prawdziwej informaciji o naszych produktach z wyjatkiem informacji
stanowigcej tajemnicg przedsi¢biorstwa lub chronionej prawem.

e Przyjmowaniem odpowiedzialnosci za oferowane produkty i wycofywaniem z rynku
produktéw, co do ktorych zaistnialo podejrzenie, Ze nie spelniaja wymagan jakosciowych.

e Terminowym rozpatrywaniem reklamacji oraz informowaniem klientow o przebiegu procesu
rozpatrywania reklamaciji.

e Dbaniem o ochrone informacji, ktére otrzymujemy podczas nawigzywania i realizacji
wspolpracy.

e Realizowaniem zaméwien zgodnie z warunkami zawartych uméw.

2. Partnerzy biznesowi

Wazne jest dla nas budowanie i utrzymywanie wizerunku solidnego i wiarygodnego partnera.
W naszych relacjach biznesowych stawiamy na szacunek, zaufanie, dlugofalowo$c
i profesjonalizm. Nasza wspoétpraca z partnerami biznesowymi, w tym z podwykonawcami
oraz wszystkimi dostawcami, jest oparta o nast¢pujace zasady:

e Doboru dostawcy dokonujemy zgodnie z wewnetrznymi wymaganiami i procedurami.

e Informujemy partnerow biznesowych o naszych wymaganiach i standardach postepowania.

e Przy wyborze dostawcy identyfikujemy sytuacje mogace doprowadzi¢ do konfliktu interesdw.

e Oceny partnerow biznesowych dokonujemy rzetelnie, na podstawie jasnych i obiektywnych
kryteriow.

¢ Dotrzymujemy termindéw platnosci i innych zobowiazan zgodnych z umowa.

e Sytuacje konfliktowe 1 sporne rozwiazujemy na drodze dialogu.
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3. Spotecznosé lokalna

Nasze Spotki od poczatku dziatalno$ci s3 mocno zwigzane z lokalnym otoczeniem. Czujac
si¢ odpowiedzialnymi za realizowane dziatania, doktadamy staran, aby ich ewentualne
negatywne skutki byly ograniczane, a pozytywne zwi¢kszane. Dziatania na rzecz lokalnej
spofecznodci traktujemy jako nasz obowiazek i przywilej.

W naszych relacjach ze spoteczno$cig lokalng stosujemy nastepujace zasady:
e Otwarcie i uczciwie informujemy o dzialaniach Spétek majacych wplyw na spotecznosé.
e Jestesmy otwarci i wrazliwi na potrzeby naszego otoczenia.
e Inicjujemy i1 angazujemy si¢ w akcje sluzace lokalnej spolecznosci w zgodzie z celami

ztGWNOWAZONego rozZwoju.

4. Srodowisko naturalne

Czujemy si¢ zobowigzani do ciaglej poprawy procesé6w produkcyjnych i wszystkich
realizowanych dziatan w celu zmniejszania i zapobiegania negatywnemu oddzialywaniu na
srodowisko. Chcemy zaspokaja¢ oczekiwania klientéw produkujac wyroby w sposob
przyjazny dla $rodowiska, a takze pracownikéw i cztonkéw lokalnej spotecznodci,
zapewniajac im bezpieczne miejsce do Zycia.

Nasza dbatos¢ o srodowisko wyraza si¢ w nastgpujacy sposob:

e Przestrzegamy obowiazujacych przepiséw 1 norm w zakresie ochrony §rodowiska oraz stale je
aktualizujemy.

e Reagujemy i zglaszamy informacje o naruszeniu prawa w obszarze ochrony srodowiska poprzez
udostepnione przez firme systemy powiadamiania.

e Stosujemy racjonalna i uregulowang gospodarke odpadami.

e Prowadzimy oszczedng gospodarke zuzywanymi mediami, takimi jak: woda, prad, gaz, itd.

e Zmniejszamy mozliwosci awarii i wyciekéw czynnikéw szkodliwych dla §rodowiska.

e Zapewniamy szkolenia 1 propagujemy wiedz¢ ekologiczng wsrdd pracownikow.

e Wspieramy i angazujemy si¢ w lokalne inicjatywy srodowiskowe.

5. Konkurencja

Uwazamy, Ze wszyscy uczestnicy wspolnego rynku maja rowne szanse i moga zabiegac
o klientéow jedynie w oparciu o jako$¢ produktéw oferowanych w uczciwej cenie.
W naszych relacjach z firmami konkurencyjnymi:

e Zaréwno na zewnatrz, jak 1 wewnatrz firmy, wypowiadamy si¢ z szacunkiem na ich temat.
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e We wzajemnych relacjach prezentujemy postawe nastawiona na wspolprace w obszarach,
w ktorych jest ona mozliwa.

e Nie stosujemy takich praktyk jak: szpiegostwo przemystowe, kradziez lub ukrywanie tozsamosci

celem zdobycia poufnych informacji.

e Zbierajac informacje na ich temat, w celu poréwnania jakosci produktéw, uzywamy wylacznie
metod dozwolonych przez prawo.
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Zasady zarzgdzania programem etycznym

1. Postanowienia ogdlne

Kodeks Postepowania Etycznego zostal opracowany z mysla o wszystkich pracownikach Spétek
1 obowiazuje ich wszystkich, bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Obowiazkiem kazdego
pracownika jest zapoznanie si¢ z tre$cia Kodeksu oraz przestrzeganie jego zasad.

W przypadku watpliwosci co do zapisow Kodeksu, kazdy pracownik moze zwroci¢ si¢
o wyjasnienie do bezposredniego przelozonego lub petnomocnika ds. etyki.

Kadra zarzadzajaca 1 kierownicza jest zobowiazana do:
¢ informowania podleglych pracownikéw oraz osoby nowozatrudnione o obowigzujacych
standardach etycznych;
e promowania i wyjasniania tresci Kodeksu;
e przeciwdzialania naruszaniu postanowien Kodeksu;
e starannego i zdecydowanego reagowania na zachowania naruszajace zasady Kodeksu;

e wspierania 1 wspolpracy z pelnomocnikami ds. etyki i koordynatorem programu etycznego.

Kazdy pracownik Spoélek moze rowniez zglasza¢ swoje uwagi oraz propozycje zmian do tresci
Kodeksu. Takie uwagi powinny by¢ kierowane do dowolnego pelnomocnika ds. etyki, ktory na
najblizszym posiedzeniu zespolu pelnomocnikéw ds. etyki podda je pod dyskusje¢ i analiz¢ ich
zasadnosci pod katem rozwoju etycznej kultury organizacyjnej Spolek.

Kazda osoba, ktéra opierajac si¢ na uzasadnionych podstawach podejrzewa naruszenie Kodeksu, byla
$wiadkiem lub sama doswiadczyla zachowania sprzecznego z zasadami Kodeksu, jest zobowigzana podjac¢

samodzielne dziatania lub zglosi¢ ten fakt swojemu przelozonemu lub petnomocnikowi ds. etyki.

Przelozony jest zobowigzany do podjecia dziatan majacych na celu wyjasnienie sytuacji i jej rozwigzania lub

skierowania sprawy do pelnomocnika ds. etyki.

Pracodaweca nie bedzie tolerowal zadnej formy nacisku, represji czy deprecjonowania pelnomocnika
ds. etyki lub koordynatora programu etycznego.

W celu efektywnego zarzadzania programem etycznym Pracodawca ustanawia: petnomocnikow
ds. etyki, koordynatora programu etycznego i Rade Etyki.

2. Petnomocnik ds. etyki

Zespo! pelnomocnikéw ds. etyki skiada sig z 5-7 0séb z réznych obszaréow Spolek. Pelnomocnikiem
ds. etyki jest pracownik Spotek wybrany przez koordynatora programu etycznego. Pelnomocnik pelni
swoja funkcje nieodplatnie i bezterminowo. Moze z niej zrezygnowa¢ w dowolnym momencie,
informujac o tym koordynatora programu etycznego i przekazujac mu wszystkie dotychczas
pozyskane infromacje w zwiazku z petnieniem funkcji.

KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGOFARM FRITES POLAND SA., FARM FRITES POLAND DWA UStUGI SP . Z O.O. 12



Petnomocnikiem ds. etyki jest osoba, ktora:

a.

b.

posiada nieposzlakowang opinig;

jest zobowigzana do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku
z pelnieniem funkcji i nieprzekazywaniem ich do nieupowaznionych do tego oséb;

jest osoba bezstronna, ktéra zobowigzuje si¢ do wylaczenia ze sprawy, co do ktérej moze
zachodzi¢ konflikt interesow;

podlega ochronie Pracodawcy przed dzialaniami odwetowymi w zwiazku z pelnieniem
swojej funkciji.

Do zadan pelnomocnika ds. etyki nalezy:

a.

b.

wyjasnianie watpliwosci dotyczacych zapiséw Kodeksu;

wspieranie kadry zarzadzajacej i kierowniczej w zakresie promowania i wyjasniania
zapisow Kodeksu;

przyjmowanie 1 rozpatrywanie zgloszen dotyczacych potencjalnych naruszen Kodeksu;
sygnalizowanie zaobserwowanych naruszen Kodeksu

podejmowania okreslonych decyzji w zwiazku ze zgloszeniem, w tym wnioskowanie do
koordynatora programu etycznego o powolanie komisji wyjasniajacej;

przyjmowanie uwag i propozycji zmian Kodeksu od pracownikéw 1 innych interesariuszy
Spotek;

edukowanie w zakresie postaw 1 norm zwigzanych z Kodeksem;

upowszechnianie postanowien Kodeksu;

prowadzenie anonimowych statystyk dotyczacych dzialan pelnomocnikow;

wspolpraca z koordynatorem programu etycznego;

czynny udzial w posiedzeniach zespotu peltnomocnikéw ds. etyki.

Zespol petnomocnikéw ds. etyki tworzg wszyscy pelnomocnicy. Zespot spotyka si¢ raz na kwartat

celem omoéwienia sytuacji naruszen kodeksu lub dobrych praktyk zwiazanych ze stosowaniem si¢ do

kodeksu oraz oméwieniem propozycji zmian w Kodeksie i programie etycznym.

Posiedzenia zespélu pelnomocnikow ds. etyki zwoluje oraz bierze w nich udzial koordynator

programu etycznego.

3. Koordynator programu etycznego

Koordynatorem programu etycznego jest szef ds. komunikacji i zaangazowania spolecznego.

Zadaniem koordynatora programu etycznego jest:

a.

PR Mmoo oo T

e

—

opracowanie programu wydarzen budujacych kulture etyczng w Spoétkach;

opracowanie harmonogramu szkolen pracownikow z zagadnien Kodeksu;

powolywanie pelnomocnikéw ds. etyki;

uczestnictwo w posiedzeniach zespolu pelnomocnikow ds. etyki i Rady Etyki;

koordynowanie przyjmowania i rozpatrywania zgloszen o naruszeniach Kodeksu;

powolywanie komisji wyjasniajacych na wniosek pelnomocnikéw ds. etyki;

wprowadzanie zmian do Kodeksu zatwierdzonych przez Rade Etyki;

nadzorowanie pracy pelnomocnikéw ds. etyki;

nadzorowanie pracy komisji wyjasniajacych;

monitorowanie i doskonalenie programu etycznego;

KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGOFARM FRITES POLAND SA., FARM FRITES POLAND DWA UStUGI SP . Z O.O. 13



k. organizowanie posiedzen Rady Etyki;
. raportowanie do Prezesa Zarzadu.

4. Rada Etyki

W Radzie Etyki zasiadaja: Prezes Zarzadu, Dyrektor ds. HR, komunikacji 1 zaangazowania
spolecznego oraz koordynator programu etycznego. Celem powotania Rady Etyki jest wyznaczanie
kierunkéw rozwoju etycznej dojrzatosci Spétek, monitorowanie i doskonalenie programu etycznego.

Obrady Rady Etyki odbywaja si¢ minimum raz w roku. Obrady Rady zwoluje Prezes Zarzadu,
a organizuje koordynator programu etycznego. Postanowienia Rady Etyki sa wiazace dla wszystkich
pracownikow Spolek.

Poza powyzszymi zadaniami, Rada Etyki pelni réwniez najwyzsza 1 ostateczng wewnetrzng instancje
odwolawcza w przypadku zaskarzenia przez pracownika decyzji zwigzanej z rozpatrzeniem zgloszenia
o naruszeniu Kodeksu. W tej roli Rada obraduje w skladzie wyznaczonym przez Prezesa Zarzadu
z pomini¢ciem 0s6b bioracych udzial w rozpatrywaniu zgloszenia.

5. Igtaszanie naruszen Kodeksu

Wszyscy pracownicy Spolek oraz jej pozostali interesariusze (w tym klienci, podwykonawcy, partnerzy
biznesowi, przedstawiciele lokalnej spolecznosci) maja mozliwos¢ zglaszania przypadkéw naruszenia
Kodeksu.

1. Zgloszenie naruszenia Kodeksu powinno zawierac:

e opis sytuacji ze wskazaniem faktéw istotnych dla sprawy — co si¢ zdarzylo, kiedy,
gdzie, jakie dokladnie zachowania sa powodem zgloszenia, kogo dotyczy zgloszenie,
kto jest osobg doznajaca naruszen;

e imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej;

e zgloszenie moze zawiera¢ dowody w postaci dokumentéw lub fotografii.

2. Tozsamos$¢ osoby zglaszajacej podlega szczegdlnej ochronie. Powyzsze dotyczy takze
wszelkich danych osobowych ujawnionych w zgloszeniu, w tym danych osobowych osoby,
ktérej dotyczy zgloszenie. Dane osobowe zglaszajacego oraz inne dane pozwalajace na
ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu, chyba Ze za jego wyrazna zgoda.

3. Zgloszenia naruszen mogg by¢ dokonywane anonimowo. Beda rozpatrywane pod warunkiem,
ze beda zawieraly dokladny opis naruszenia.

4. W przypadku zgloszenia anonimowego nie beda przekazane osobie zglaszajacej wnioski
z postepowania wyjasniajacego. Zgloszenie anonimowe moze pozosta¢ bez rozpatrzenia.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

KODEKS

Zgloszenia naruszenia Kodeksu mozna dokonac:
e podczas bezposredniego, wczesniej umowionego spotkania z pelnomocnikiem ds.
etyki;

® poprzez przeslanie zgloszenia za posrednictwem platformy FEFP  SpeakUp,

https://cosun.speakup.report/pl/ffp/home;

e poprzez wystanie maila na adres: sygnalista@ffp.pl.

W przypadku zgloszenia dotyczacego pelnomocnika ds. etyki zawiadomienie o naruszeniu Kodeksu

powinno by¢ skierowane do koordynatora programu etycznego.

W przypadku zgloszenia dotyczacego koordynatora programu etycznego zawiadomienie
o naruszeniu Kodeksu powinno by¢ skierowane do Prezesa Zarzadu.

W przypadku zgloszenia dotyczacego Prezesa Zarzadu zawiadomienie o naruszeniu Kodeksu
powinno by¢ skierowane do Rady Nadzorcze;.

Po wplynicciu zgloszenia, bez zbednej zwloki, pelnomocnik ds. etyki dokonuje wstepnej
analizy zgloszenia pod katem tego, czy informacje w nim zawarte umozliwiaja podjecie dziatan
interwencyjnych lub wyjasniajacych, a gdy zajdzie taka potrzeba kontaktuje si¢ z osoba
dokonujaca zgloszenia i prosi o uzupetnienie zgloszenia.

Pelnomocnik ds. etyki podejmuje decyzje co do dalszego postepowania, m.in. o podjeciu dziatan
edukacyjnych, przekazaniu problemu wlasciwemu przelozonemu lub komoérce organizacyjnej,
skierowaniu do interwencji kryzysowej osob poszkodowanych, rozwigzaniu konfliktu, mediacji,
natychmiastowym powiadomieniu koordynatora programu etycznego lub Prezesa Zarzadu,
przekazaniu zgloszenia osobie przyjmujacej zgloszenia o naruszeniu prawa w trybie procedury
1 ustawy o ochronie sygnalistow lub zlozeniu wniosku do koordynatora programu etycznego
o powolanie komisji wyjasniajace;j.

Zgloszenie moze pozostac bez rozpatrzenia, gdy:

e nie dotyczy naruszenia Kodeksu Postepowania Etycznego;
e bylo juz wczesniej rozpatrzone, a osoba zglaszajaca nie podala dodatkowych
informacij;

e zakres informacji w zgloszeniu uniemozliwia podjecie dziatan.

Petnomocnik ds. etyki jest zobowiazany do poinformowania osoby zglaszajacej i osoby, ktore;

dotyczy zgloszenie o wszczeciu postgpowania wyjasniajgcego.

W celu ustalenia stanu faktycznego sprawy objetej danym zgloszeniem, koordynator
programu etycznego powoluje komisje¢ wyjasniajaca.

Kazdy czlonek komisji jest zobowiazany do poufnosci 1 musi posiada¢ stosowne upowaznienie
Prezesa Zarzadu stanowiace Zalqeznik nr 1 oraz stosowne upowaznienie do przetwarzania danych

osobowych.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

KODEKS

Przed przystapieniem do rozpatrywania zgloszenia kazdy czlonek komisji podpisuje
oswiadczenie o bezstronnosci, ktorego wzor stanowi Zalqexnik nr 2.

Czlonkiem komisji nie moze by¢:

e osoba zglaszajaca;

® o0soba, ktorej dotyczy zgloszenie;

e osoba doznajaca naruszenia;

e osoba bedaca bezposrednim podwladnym lub przelozonym osoby zglaszajacej albo
osoby ktorej dotyczy zgloszenie albo osoby doznajacej naruszenia;

® o0soba pozostajaca z osobg zglaszajaca albo osoba, ktérej dotyczy zgloszenie albo
osobg doznajaca naruszenia w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej lub innym stosunku budzacym uzasadnione watpliwosci
co do jej obiektywizmu i bezstronnosci.

Czlonkami komisji, w zalezno$ci od charakteru sprawy, moga by¢:

e pracownicy Spolek,

e pracownicy Spolek i eksperci zewnetrzni,

e wylacznie eksperci zewnetrzni, gdy zgloszenie dotyczy osoby na stanowisku
najwyzszego kierownictwa,

powolywani kazdorazowo do rozpatrzenia konkretnego zgloszenia.

Kazdy pracownik uczestniczacy w posiedzeniu wyjasniajacym ma obowiazek udzielenia
komisji wyjasniajacej prawdziwej, wyczerpujacej informacji oraz jest zobowigzany do
poufnodci. Kazdej osobie, ktéra wyrazi takie zyczenie, zostanie zapewniona pelna
anonimowos$¢. Wzor Oswiadczenia uczestnika posiedzenia wyjasniajacego stanowi Zafqeznik

nr 3.

Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego pelnomocnik ds. etyki sporzadza
protokol, ktéry zawiera opis przebiegu postgpowania wyjasniajacego, opis ustalonego stanu
faktycznego, w tym ustalone naruszenia, osoby za nie odpowiedzialne, inne wnioski

1 rekomendacje dziatan naprawczych.

Protokol, za posrednictwem koordynatora programu etycznego, zostaje przekazany tylko
1 wylacznie Prezesowi Zarzadu.

Protokoé! z postepowania wyjasniajacego jest dokumentem poufnym, a rozpowszechnianie go,
w caltosci lub we fragmentach, jest zabronione.

Osoba zglaszajaca i osoba, ktorej dotyczy zgloszenie maja prawo otrzymywaé informacje

o postepach postgpowania. Jednakze ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania poufnosci,
niektore aspekty postepowania lub podjetych dziatan moga nie zosta¢ ujawnione.

Wszelkie dziatania zwiazane z postgpowaniem wyjasniajacym powinny zakonczy¢ si¢ w terminie do
3 miesigcy od wplyniecia zgloszenia, chyba Ze z uzasadnionych przyczyn okaze si¢ to niemozliwe.
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24. Pelnomocnik ds. etyki, po zakoniczeniu postgpowania wyjasniajacego, przekazuje pisemnie wnioski
z postgpowania osobie zglaszajacej 1 osobie, ktorej dotyczy zgloszenie, z uwzglednieniem ochrony

danych osobowych.

25. Pelnomocnik ds. etyki prowadzi i aktualizuje dokumentacje petnomocnikdw.

26. Osoba zglaszajaca albo osoba, ktorej dotyczy zgloszenie ma prawo, w ciagu 7 dni kalendarzowych
od otrzymania wnioskéw powstalych na skutek zgloszenia, do odwolania si¢ od nich, w formie
pisemnej do Rady Etyki.

27. Rada Etyki, w ciagu 14 dni kalendarzowych, dokonuje analizy odwolania i wydaje ostateczng
decyzje o rozstrzygnigciu sprawy.

28. W przypadku potwierdzenia naruszenia Prezes Zarzadu podejmuje decyzje o zastosowaniu
odpowiednich §rodkéw, w szczegdlnosci: wezwania do zaprzestania naruszen, zastosowaniu
odpowiednich sankcji w stosunku do sprawcoéw naruszen, zmian na stanowiskach, zmian
w procedurach, wprowadzenia §rodkéw zaradczych majacych na celu unikniecie naruszen
w przyszlosci, wsparcie dla poszkodowanych.

29. W przypadku wykazania w trakcie prowadzonego postgpowania wyjasniajacego, iz zgloszenie
zostalo dokonane w zlej wierze, tzn. zglaszajacy wiedzial lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogl wiedzie¢, ze zgloszenie nie jest uzasadnione lub jest nieprawdziwe,
w stosunku do zglaszajacego beda wyciagniete konsekwencje stuzbowe.

6. MJj stowniczek

Etyka w Spétkach - zbior zasad i norm postepowania ustalonych w Spotkach, stanowigcych
integralng czes$¢ sposobu prowadzenia dzialalnosci przez Spotke. Okresla standardy pracy
wewnatrz Spolki oraz relacje z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi.

Dyskryminacja — nieréwne traktowanie poszczegélnych oséb lub grup spolecznych,
w szczegblnosci ze wzgledu na pleé, wiek, niepelnosprawnosé, rase, religie, narodowosc,
przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w pelnym
lub w niepelnym wymiarze czasu pracy. W srodowisku pracy dyskryminacja moze wystapi¢ na
wielu obszarach, tj. w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia,
mozliwosci awansu oraz dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

Godnos¢ - dobro osobiste czlowieka o charakterze niemajatkowym, ktére jest Scisle zwigzane

z czlowiekiem, obejmujac jego fizyczng 1 psychiczng integralnosé.

Konflikt intereséw — zachodzi wéwczas, gdy np. pracownik jest zobowiazany, w wyniku
zewnetrznych okolicznosdci lub wlasnych dzialan, do podwojnej lojalnosci. To konflikt miedzy
interesem prywatnym a publicznym. Konflikt intereséw moze by¢ rzeczywisty, gdy pracownik
realizuje swoj prywatny interes kosztem interesu Spolek, potencjalny, gdy istnieje
prawdopodobienstwo rzeczywistego konfliktu intereséw lub postrzegany, gdy w oczach innych

pracownik realizuje swoj prywatny interes kosztem interesu Spolek.
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Korupcja — naduzycie swojej pozycji dla uzyskania nienaleznych korzysci.

Majatek Spotek — aktywa i pasywa finansowe, w tym dlugi, kredyty. Majatek przedsi¢biorstwa
w ujeciu rzeczowym stanowig zarowno skladniki materialne (np. budynki, maszyny, papiery
warto$ciowe, gotowka), jak 1 niematerialne (np. patenty, znaki, marki, prawa, licencje), ktére sa

wykorzystywane w dzialalnosci gospodarczej.
Mienie Spétek — ogo6t praw odnoszacych sie do dobr rzeczowych, niematerialnych lub prawnych.

Mobbing — dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujace u niego zanizona oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub os$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu

wspotpracownikow.

Molestowanie — przejaw dyskryminacji, kazde niepozadane zachowanie, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga si¢ sktadac fizyczne,

werbalne 1 pozawerbalne elementy.

Molestowanie seksualne — przejaw dyskryminacji, kazde niepozadane zachowanie majace
charakter seksualny lub odnoszace si¢ do plci pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,

upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery.

Nienalezna korzy$¢ — wszystko ponad to, co otrzymujemy od pracodawcy z tytulu stosunku
pracy (pensja, premia itp.);
Warto$ci Spotki — cenione przez organizacj¢ wzorce postaw, zachowan, postgpowan

i dziatan.

7. Postanowienia koncowe

Kodeks jest dostepny na stronie internetowej www.ffp.pl w zakladce ,,Odpowiedzialnos¢”,
w Intranecie oraz u kazdego pelnomocnika ds. etyki.

Kodeks jest dostepny w wersji polskiej, angielskiej i ukrainiskie;j.

Kodeks zostal stworzony w oparciu o oczekiwania pracownikéw oraz wymagania klientéw Farm
Frites Poland SA oraz Farm Frites Poland Dwa Ustugi Sp. z o.0..
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http://www.ffp.pl/

Kazde naruszenie Kodeksu bedzie traktowane jako naruszenie obowiazkéw pracowniczych, czego
efektem moga by¢ kary przewidziane w Regulaminie Pracy oraz innych przepisach.

Kodeks wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2020 roku.

Wersja 5 (aktualizacja z dnia 1 maja 2025)
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